ammattikorkeakoulu

TIETOSUOJASELOSTE
Kirjaston asiakasrekisteri

Tietosuojaseloste ja yhdistetty rekisterdidyn informointiasiakirja (Tietosuoja-asetuksen (2016/679) artikla 13 ja 14).

1. Tietosuojaselos-
teen nimi

Kirjaston asiakasrekisteri

2. Rekisterin-
pitdja

Nimi

Savonia-ammattikorkeakoulu oy

Osoite

PL 6, 70201 Kuopio

Muut yhteystiedot (esim. puhelin tyéaikana, sahkopostiosoite)

savonia@savonia.fi

3. Yhteyshenkilo re-
kisteria koskevissa
asioissa

Puhelin

044 785 5080

Nimi
Mira Juppi, tietopalvelupaallikkd
mira.juppi@savonia.fi

4. Tietosuojavas-
taava

Hallinnon suunnittelija Mervi Hatinen, tietosuojavastaava@savonia.fi

5. Rekisteroidyt

Kirjastopalveluiden kayttajat (opiskelijat, henkilokunta ja ulkoiset asiakkaat)

6. Kasittelyn oikeus-
peruste

Henkilotietojen kasittely perustuu asiakkaan kanssa tehtavaan sopimukseen. Joissain ti-
lanteissa henkildtietojen kasittely voi perustua myds yleista etua koskevan tehtavan suo-
rittamiseen (esim. tilastointi).

7. Henkilotietojen ka-
sittelyn tarkoitus

Kirjaston asiakassuhteen hoitaminen; lainauksen valvonta (ml. perintd, virhetilanteiden
selvittely) seka lainauksenvalvontaan liittyva viestinta ja tilastointi.

8. Rekisterin
henkildtietosisalto ja
sdilytysajat

Asiakkaan henkilétiedot:
e nimi
henkildtunnus tai syntymaaika
osoite
puhelinnumero
sahkopostiosoite
opiskelijanumero
kirjastokortin numero (asiakastunnus)
asiakasryhma
lainat ja maksut

Opiskelijan lainausoikeus paattyy 6 kuukauden kuluttua hanen valmistumisestaan /
opiskeluoikeuden paattyessa. Henkiloston osalta lainausoikeus paattyy tydsuhteen paat-
tyessa. Ulkopuolisten asiakkaiden lainausoikeus paattyy 5 vuoden kuluttua, ellei lainaus-
oikeutta uusita.

Lainausoikeus ei kuitenkaan paaty ennen kuin kaikki lainat on palautettu eika asiakkaalla
ole keskeneraisia maksuja. Jos asiakkaalla on perinndssa olevia maksuja, paattyy lai-
nausoikeus vasta kun perintd on paattynyt.

9. Saanndnmukaiset
tietolahteet

Savonian kirjaston palvelut tuotetaan Alma-kirjastojarjestelmassa ja Finna-asiakaskaytto-
littymassa.

https://exlibrisgroup.com/privacy-policy-1-1/
https://savonia.finna.fi/Content/register_details
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ammattikorkeakoulu

TIETOSUOJASELOSTE
Kirjaston asiakasrekisteri

Kirjastojarjestelma Almaan tulevia opiskelijoiden henkilttietoja yllapidetdan ammattikor-
keakoulun muissa jarjestelmissa ja tietoihin tehdyt muutokset paivittyvat kerran vuoro-
kaudessa kirjastojarjestelmaan. Opiskelijoiden tiedot siirtyvat automaattisesti Peppi-jar-
jestelmasta tai Tuudo-sovelluksen kautta. Henkiloston tiedot siirtyvat automaattisesti Per-
sonec F-henkildstotietojarjestelmasta.

Ulkopuolisten asiakkaiden osalta henkilétiedot yllapidetaan kirjastojarjestelmassa ja tie-
dot saadaan rekisteroidylta itseltddn henkilokohtaisesti, kun han kirjautuu asiakkaaksi ja
esittdad henkildllisyystodistuksen asiakaspalvelussa. Mahdollista laskutusta varten tietoja
haetaan tarvittaessa myos julkisista osoite- ja puhelinnumeropalveluista seka Digi- ja Va-
estotietokeskukselta.

10. Tietojen saannon-
mukaiset luovutukset

Tietoja ei padsaantoisesti luovuteta kirjaston palveluiden tuottamisessa tarvittavien jar-
jestelmien ulkopuolelle. Tiedot palauttamattomista lainoista ja maksamattomista mak-
suista seka niihin liittyvista asiakastiedoista voidaan siirtaa perintatoimistolle. Suomen vi-
ranomaisille luovutetaan tietoa vallitsevien lakien ja sddddsten mukaisesti.

E-aineistojen kayttdé perustuu Haka-kirjautumiseen, jossa kayttaja antaa suostumuk-
sensa kayttajatunnuksen rekistointiin palveluun. Tunnistautuminen perustuu opiskelija-
tunnukseen.

11. Tietojen siirto
EU:n tai ETA:n ulko-
puolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

12. Rekisterin
suojauksen
periaatteet

A Manuaalinen aineisto

Ei ole.

B Sahkoisesti kasiteltavat tiedot

Savonia-ammattikorkeakoulu on sitoutunut kasittelemaan henkilétietoja luottamukselli-
sella ja tietoturvallisella tavalla. Henkil6tietoja sisaltavan jarjestelman kayttdon ovat oi-
keutettuja vain ne henkil6t, joilla on tydnsa puolesta oikeus kasitella kyseisia henkilotie-
toja. Kullakin kayttajalla on oma kayttajatunnus ja salasana jarjestelmaan. Kirjaston hen-
kilékuntaa sitoo vaitiolovelvollisuus.

Tietojen tekniseen suojaukseen kaytetaan standardinmukaisia menetelmia. Henkilttie-
toja sisaltavat tietokannat ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla suo-
jattuja. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin paa-
sevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkilot.

Lainojen ja varausten tiedot anonymisoidaan 365 paivan jalkeen lainan palautuspaivasta
tai varauksen paattymisesta. Maksut anonymisoidaan kahden vuoden kuluttua maksun
kuittaamisesta.

13. Rekisterdidyn oi-
keudet

Rekisterdidyn oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa voit ottaa yhteytta rekisterin yhteyshen-
kil6on tai tietosuojavastaavaan.

EU:n tietosuoja-asetus (2016/679) antaa rekisterdidylle seuraavat oikeudet:

Oikeus saada paasy tietoihinsa

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitajaltd vahvistus siita, kasitellaanko hanta
koskevia henkilotietoja. Rekisterdidylla on oikeus saada paasy tietoihin. Tarkastusoikeu-
desta voidaan peria maksu. Tarkastusoikeudesta voidaan kieltaytya, jos pyynnoét ovat il-
meisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niita esitetaan toistuvasti. (artikla
12 ja 15)
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Oikeus tietojen oikaisemiseen
Rekisterdidylla on oikeus vaatia rekisterissa olevan virheellisen tiedon oikaisemista. (ar-
tikla 16)

Oikeus tietojen poistamiseen

Rekisterdidylla on oikeus tietyin tietosuoja-asetuksessa saadetyin rajoituksin vaatia hen-
kilbtietojensa poistamista. Poistamisoikeutta ei ole, jos kasittelemme henkilttietojasi laki-
saateisen velvoitteen noudattamiseksi tai jos henkilGtietojesi kasittely tapahtuu yleista
etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai ammattikorkeakoululle kuuluvan julkisen val-
lan kayttamista varten. (artikla 17)

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen
Rekisterdidylla on oikeus tietyin tietosuoja-asetuksessa saadetyin ehdoin vaatia kasitte-
lyn rajoittamista. (artikla 18)

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisterdidylla on oikeus saada koneluettavassa muodossa hanta koskevat henkil6tie-
dot, jotka han on rekisterinpitajalle toimittanut, mikali kasittely perustuu suostumukseen
ja kasittely tapahtuu automaattisesti. (artikla 20)

Rekisterdidyn vastustamisoikeus

Rekisterdidylla on oikeus vastustaa, henkildkohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liitty-
valla perusteella, hanta koskevien henkilbtietojen kasittelya, kun kasittely on tarpeen
yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen val-
lan kayttamiseksi. Rekisterinpitdja ei saa enaa kasitella henkilttietoja, paitsi jos rekiste-
rinpitdja voi osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy,
joka syrjayttaa rekisterdidyn edut, oikeudet ja vapaudet tai jos se on tarpeen oikeusvaa-
teen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi. (artikla 21)

Oikeus peruuttaa suostumus

Mikali henkilotietojen kasittely perustuu rekisterdidyn antamaan suostumukseen, on re-
kisteroidylla oikeus peruuttaa kasittelyyn antamansa suostumus milloin tahansa tdman
vaikuttamatta suostumuksen perusteella ennen tata suoritetun kasittelyn lainmukaisuu-
teen. (artikla 7)

Oikeus tehda valitus

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali han kat-
s00, ettd hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tieto-
suojalainsaadantoa.

14. Automaattinen
paatoksenteko

Rekisterissa ei tehda automaattista paatdksentekoa.
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